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DO FORMANDO

~ O GUIA COMPLETO PARA A SUA JORNADA
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OLA, FORMANDO (A)

SEJA BEM-VINDO(A) A JORNADA
DA SUA VIDA!

Este € o seu gula completo, criado para
detalhar todos os pontos do seu contrato
e garantir que voceé tenha uma experién-
cia tranquila e inesquecivel.
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NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO

(O <]

.

WHATSAPP/TELEFONE EMAIL APLICATIVO
oaoo 338 ‘ooa ATENDIMENTO@GRUPOVISION.COM.BR DO FORMANDO
SEGUNDA A QUINTA 08H AS 18H SEGUNDA A QUINTA O08H AS 18H N DISPONIVEL 24/7

SEXTA 08HAS 17H

SEXTA 08HAS 17H

| ——

ATENCAO:

Para sua seguranca, nao
realizamos atendimentos por
redes sociais, e-mails pessoais
ou numeros nao oficiais.




' QUEM TE REPRESENTA?

A Comissao de Formatura é sua unica e legitima
representante para todas as decisdes do projeto.

Modificacoes no projeto podem ocorrer em
conjunto com o Grupo Vision, podendo gerar rateios.

Datas dos eventos podem sofrer alteragoes con-
forme agenda de fornecedores e espacos.



— 'RECALCULO
O PROJETO

META DE ADESAO:

O projeto € planejado com base em uma

quantidade minima de formandos prevista
em contrato.

O QUE ACONTECE SE NAO ATINGIR?

Caso a meta nao seja alcancada, o projeto
sera recalculado para garantir sua viabilidade.

REPSE DE VALORES

Podera haver repasse de
eventual diferenca de valores
para os formandos.
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ENTENDENDO

INDICE DE REAJUSTE

O reajuste anual segue estritamente o indice
definido no contrato de prestacao de servicos
da Comissao de Formatura.

OS VALORES

| APLICACAO GERAL

O reajuste se aplica a todos os formandos,

inclusive para pagamentos a vista ou
. antecipados.

TETO MAXIMO

Independente do indice,

garantimos um teto maximo
de 10% ao ano.



PRAZOS QUE VOCE
PRECISA CONHECER

588 REGRA 1 U LAy o REGRA2
50% do valor , Os 50%
total deve estar “ & .. | restantesdevem
, quitado até 12 | | ser pagos nos
I /1_\ meses antes da A ( 12 meses que
——— \ formatura. | antecedem o
\/ evento

ATENCAO: ESTA REGRA TAMBEM SE APLICA PARA ADESOES TARDIAS.
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RETA FINAL
DO PAGAMENTO

A quitagao integral deve ocorrer
até 30 dias antes do primeiro evento oficial.

\ ) -
O ndo cumprimento suspende o Antecipacgao:
acesso aos eventos, sem direito Parcelas com vencimento no mas
a reemboiso. ) doevento serdo antecipadas.
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INADIMPLENCIA
FIQUE ATENTO!
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JUROS DIARIOS e s MEDIDAS LEGAIS
Atrasos geram juros Impede participagao em Risco de protesto e inscricao
de 0,33% ao dia. pre-eventos, ensaios e em orgaos de protecao ao
compra de convites extras. crédito (SPC/Serasa)
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_ADIMPLENCIA

A CHAVE PARA TUDO!

.
Para acessar QUALQUER
beneficio, € necessario estar
100% em dia.
Sem nenhuma parcela em atraso.

J

. Eventos | Pré-Eventos | Servicos

. Brindes ' Beneficio
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COMO PARTICIPAR
DOS PRE-EVENTOS?

v

ADIMPLENCIA TOTAL

Sua participacao esta
condicionada a estar
totalmente em dia
com suas parcelas.

)
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COTA-PARTE

Vocé deve ter quitado o
valor proporcional aos
eventos ja realizados e ao
que deseja participar.
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LIBERACAO
DE INGRESSOS

Os convites so sao entregues
apos a quitacao integral do
valor devido.



COMPRA

A aquisi¢cao € um aditivo
ao contrato e deve ser
feita exclusivamente

pelo App.

CANCELAMENTO

Permitido apenas em até 7

dias corridos apés a compra.

Apos esse prazo, o valor é
devido integralmente.
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QUER LEVAR MAIS GENTE?:
"ENTENDA OS CONVITES EXTRAS

PROIBICAO

E estritamente proibida
a venda de convites para
alunos da turma que nao
aderiram ao projeto.
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MAIS CONVITES
MAIS
CADEIRAS

NAO!

A quantidade de convites (do pacote ou extras)
NAO representa a quantidade de cadeiras na
sua mesa.

O numero de cadeiras é definido por critérios
técnicos do espaco e projeto de decoracao.

. | als n > Consulte a possibilidade
e condu;oes com nossa equipe.




MUDANCA DE PLANO

FLEXIBILIDADE

Vocé pode solicitar a migragao para um
pacote mais ou menos abrangente

(Upgrade/Downgrade).
FORMALIZACAO \
A alteracao depende de aprovacao e assinatura gr_urm
de um Aditivo Contratual. visSion

PRAZO LIMITE

ATENCAO: APOS O INICIO DAS VENDAS DOS CONVITES EXTRAS,
NAO SERA PERMITIDA A MIGRAGAO DE PACOTES.




DECIDI SAIR
E AGORA?

COMO SOLICITAR

A solicitacao deve ser feita formalmente por e-mail ou
plataforma oficial. E obrigatério o preenchimento e
assinatura do Termo de Distrato Individual.

RESTITUICAO

Se houver valores a receber, o pagamento ocor-
rera em até 30 dias uteis apods a entrega dos
documentos assinados.




ENTENDA AS MULTAS CONTRATUAIS

30%  50%

80%

DO VALOR TOTAL DO VALOR TOTAL DO VALOR TOTAL
Até 365 dias Entre 365 e Nos ultimos
antes do evento 179 dias antes 180 dias

Importante: Beneficios e descontos sao
desconsiderados no calculo da rescisao.
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SEUS DIREITOS

DIREITO DE ARREPENDIMENTO

Para adesoes realizadas online ou pelo App,
vocé tem 7 dias corridos para desistir do contrato
com restituicao integral dos valores pagos.

USO DE IMAGEM

Vocé autoriza o uso de imagem e voz para divulgacao
institucional por até 5 anos. A autorizacao € gratuita
e pode ser revogada a qualquer momento.
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FINALIDADE

Seus dados sao utilizados

para execuc¢ao do contrato,

envio de comunicados e
acoes de marketing.
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SEUS DIREITOS

Vocé pode solicitar a correcao,
eliminacao ou revogacao do
consentimento a qualquer
momento.

UIDAMOS DOS
SEUS DADOS

9,

CANAL OFICIAL

Para todas as solicitacdes rela-

cionadas a LGPD, entre em
contato pelo e-mail:

juridico@grupovisionbr.com.br



RESPEITO, CORDIALIDADE E EMPATIA

A formatura € um sonho coletivo. Pedimos que sua conduta com nossa equlpe
e outros formandos seja sempre pautada por esses valores.
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RESPEITO CORDIALIDADE EMPATIA
Valorizar as dlfergan‘as € Agir com gentileza, educacao 4
tratar todos com dignidade EErTabilidade em todas as Compreendgr 0s sentimentos
e consideracao. interacées. e perspectivas dos outros,

oferecendo apoio.

Comunicac¢oes devem ser claras, objetivas e feitas pelos canais oficiais.
O descumprimento de regras contratuais pode gerar restricéoes administrativas.
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